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COMMUTEPROTECT 

 

PRODUCT DISCLOSURE SHEET 
This Product Disclosure Sheet (PDS) is designed to provide you with some key information on your Personal Accident insurance. 
 
Other customers have read this PDS and found it helpful; you should read it too. 
 
Step 1 What is CommuteProtect? 

 

CommuteProtect provides compensation in the event of injuries, disability or death caused solely by accidental means. This 
product is only available exclusively for customers of Boost Bank Bhd (202301007223 (1501144T)) (“Boost Bank”). This 
product is underwritten by Great Eastern General Insurance Malaysia Berhad (198301007025 (102249-P))  (“the Company”, 
“GEGM”). 

  
Step 2 Know Your Coverage? 

 
This illustration is proportionately scaled to Sum Insured of RM 50,000. As an illustration, for RM 34.73 annually, you will 
receive the following coverage: 

 This policy covers: 
1. Accidental Death: RM50,000 
2. Total Permanent Disablement: RM50,000 
3. Snatch Theft/Pickpocket of Personal Items/Break 

in to car: RM1,500 per policy year (excluding cash)  
• Loss of Monthly Pass1 (MyRapid Pass): RM100 

per accident 
• Unauthorised e-Wallet/Cards Transaction1: 

RM500 per incident  
4. Trauma Counseling Compensation: RM2,000 
 
 
 

This policy excludes: 
• Insanity, suicide or attempted suicide 
• Pre-existing Conditions or infirmity 
• HIV and/or HIV related illness 
• Childbirth, miscarriage, pregnancy 
• War related risks 
• Contamination by radioactivity or nuclear waste 
• Flying or any aerial activities other than as a fare paying 

passenger in a common carrier 
• Terrorism 
• Provoked homicide, murder and assault 
• Engaging in naval, military or air force service 
• Hazardous sports 
• Illegal or criminal acts 
• Wood-working machinery activities 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 By paying an additional premium, you can expand the coverage to include: 
•  NA 

 
• The duration of coverage is 12 months. You need to renew your policy annually. 
• The benefit(s) payable under eligible policy is(are) protected by PIDM up to limits. Please refer to PIDM’s TIPS Brochure 

or contact Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad or PIDM (visit www.pidm.gov.my). 

 This is not a complete list. Please read the Policy Contract carefully for full details on what is and is not covered. 
 
 

If you have any questions or require assistance on our personal accident insurance, you can: 
 

   
Call us at 

1300-1300-88 (GEGM) 
03-86583000 (Boost Bank) 

Visit us at www.greateasternlife.com Email us at 
gicare-my@greateasterngeneral.com 

   

 

Step 3 Know Your Obligations 

 For this illustrated CommuteProtect insurance, you must pay a premium of: 

 Standard Cover RM34.73 (Annually) 

 Additional Cover  NA 

 Total premium you must pay is  RM34.73 

 You also have to pay the following fees and charges: 

 Stamp duty RM0.00 

 Commission  25% of gross premium or RM11.57 

 Other applicable charges 8% of gross premium or RM3.70 (Government Tax) 

 

 
 
 
 
 

 

 
1 Subject to maximum limit payable for benefit 3 
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Step 4 Other Key Terms 

 • You must provide complete and accurate information in the application form. 

• You must disclose all material facts such as your occupation and personal pursuits when you apply for this insurance 
and at any time during your contract of insurance. 

• Premium payment must be made via Boost Bank platform's payment gateway. 
• Eligibility:   

o At least age 16 to 65 years old on policy effective date. 
o The policy is renewable up to 70 years old. 
o Malaysian Citizen or permanent resident of Malaysia or worker with valid Malaysian permit and their dependents 

residing in Malaysia on the Effective Date of the Certificate of Insurance. 
• In the event of a claim, please refer to our ‘Document Checklist for PA Claim’ at our corporate website 

www.greateasternlife.com or contact our Claim Toll Free number at 1300-1310-88 or email at claimscare-
my@greateasterngeneral.com. 

 Note: This list is non-exhaustive. Please refer to the Policy Contract for the full list of terms and conditions. 
  
Step 5 Can I cancel my policy? 

 • Yes. You may cancel your policy certificate at any time by giving a written notice to us. 

• There will not be any refund of premium paid for any cancellation of Policy (either by You or by the Company) if a claim 
has been made on this Policy. 

 
Customer’s Acknowledgement* (Optional) 
Please ensure you are filling this section yourself and are aware of what you are placing your signature for. 
 

 I acknowledge that Boost Bank has provided me with a copy of the PDS. 
 I have read and understood the key information contained in this PDS. 

 
 
* A customer’s acknowledgement of this PDS shall not prejudice his/her right to seek redress in the event 
of subsequent disputes over the product terms and conditions. 

_____________________ 
Name: 
Date: 
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COMMUTEPROTECT 

 

LEMBARAN PENDEDAHAN PRODUK 
Lembaran Pendedahan Produk (PDS) ini bertujuan untuk memberi anda maklumat-maklumat penting mengenai insurans kemalangan 
peribadi anda.  
 
Pelanggan lain telah membaca PDS ini dan mendapati ia membantu; anda juga patut membacanya.  
 
Langkah 1 Apa itu CommuteProtect? 

 

CommuteProtect menyediakan pampasan sekiranya berlaku kecederaan, hilang upaya atau kematian yang disebabkan oleh 
kemalangan.  Produk ini hanya ditawarkan secara eksklusif untuk pelanggan Boost Bank Bhd (202301007223 (1501144T)) 
(“Boost Bank”). Produk ini ditaja jamin oleh Great Eastern General Insurance Malaysia Berhad  (198301007025 (102249-P)) 
(“Syarikat”). 

  
Langkah 2 Ketahui Perlindungan Anda? 

 
Ilustrasi ini diskalakan secara proporsional kepada Jumlah Diinsuranskan sebanyak RM 50,000. Sebagai ilustrasi, bagi RM 
34.73 setiap tahun, anda akan menerima perlindungan berikut: 

 Polisi ini melindungi: 
1. Kematian Akibat Kemalangan: RM50,000 
2. Hilang Upaya Kekal Menyeluruh: RM50,000 
3. Ragut/Seluk Saku Barangan Peribadi/Pecah masuk 

kereta: RM1,500 setiap tahun (tidak termasuk 
wang tunai) 
• Kehilangan Pas Bulanan1 (MyRapid Pass): 

RM100 setiap kemalangan 
• Transaksi e-Dompet/Kad yang tidak 

dibenarkan1: RM500 setiap kejadian  
4. Pampasan Kaunseling Trauma: RM2,000 

 
 
 

Polisi ini tidak termasuk: 
• Kegilaan, bunuh diri atau percubaan membunuh diri 
• Kecacatan fizikal yang sedia ada 
• HIV dan/atau penyakit berkaitan HIV  
• Melahirkan anak, keguguran atau sebarang komplikasi 

daripadanya  
• Risiko berkaitan peperangan 
• Pencemaran oleh radioaktiviti atau sisa nuklear 
• Penerbangan atau sebarang aktiviti udara selain daripada 

pesawat yang dikendalikan oleh syarikat penerbangan 
• Terorisme 
• Pembunuhan dan serangan provokasi  
• Melibatkan diri dalam perkhidmatan tentera laut, tentera 

atau tentera udara 
• Sukan berbahaya 
• Perbuatan haram atau jenayah 
• Aktiviti jentera kerja kayu 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 Dengan membayar premium tambahan, anda boleh memperluaskan perlindungan untuk merangkumi: 
•  Tidak Berkenaan 

 

• Tempoh perlindungan adalah 12 bulan. Anda perlu memperbaharui perlindungan insurans anda setiap tahun.  
• Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah polisi yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had perlindungan. Sila 

rujuk Brosur Sistem Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi Great Eastern General Insurance 
(Malaysia) Berhad atau PIDM (layari www.pidm.gov.my). 

 
Senarai ini tidak lengkap. Sila baca kontrak polisi anda dengan teliti untuk mendapatkan butiran penuh tentang perkara 
yang dilindungi dan tidak dilindungi. 

 
 

Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan atau memerlukan bantuan mengenai insurans kemalangan peribadi kami, 
anda boleh: 
 

   
Hubungi kami di 

1300-1300-88 (GEGM) 
0386583000 (Boost Bank) 

Lawati kami di 
www.greateasternlife.com 

E-mel kami di 
gicare-my@greateasterngeneral.com 

   

 

Langkah 3 Ketahui Tanggungjawab Anda 

 Untuk insurans CommuteProtect ini, anda mesti membayar premium berjumlah: 

 Perlindungan Standard RM34.73 setiap tahun 

 Perlindungan Tambahan Tidak Berkenaan 

 Jumlah Premium yang anda perlu bayar RM34.73 

 Anda juga perlu membayar yuran dan caj berikut: 

 Duti Setem RM0.00 

 
1 Tertakluk kepada had maksimum yang perlu dibayar untuk manfaat 3 
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 Komisen  25% dari premium atau RM11.57 

 Caj-caj lain yang berkenaan 8% daripada premium atau RM3.70 (Cukai Kerajaan) 

   

Langkah 4 Terma Utama Lain 

 • Anda mesti memberikan maklumat yang lengkap dan tepat dalam borang permohonan. 

• Anda mesti mendedahkan semua fakta material seperti pekerjaan dan kegiatan peribadi anda semasa memohon 
insurans ini dan pada bila-bila masa sepanjang tempoh kontrak insurans anda. 

• Pembayaran premium mesti dibuat melalui gerbang pembayaran platform Boost Bank. 
• Kelayakan:   

o Sekurang-kurangnya berumur 16 hingga 65 tahun pada tarikh kuat kuasa polisi. 
o Polisi boleh diperbaharui sehingga 70 tahun. 
o Warganegara Malaysia atau pemastautin tetap Malaysia atau pekerja yang mempunyai permit kerja yang sah 

dan tanggungan mereka yang menetap di Malaysia pada Tarikh Kuatkuasa Sijil Insurans. 
• Sekiranya anda membuat tuntutan, sila rujuk kepada 'Senarai Semak Dokumen untuk Tuntutan Kemalangan Peribadi’ 

di laman web kami www.greateasternlife.com atau hubungi bahagian Tuntutan di talian bebas tol kami di 1 300 13 
1088 atau e-mel kami di claimscare-my@greateasterngeneral.com. 

 Nota: Senarai ini tidak lengkap. Sila rujuk kepada polisi untuk senarai penuh terma dan syarat. 
  
Langkah 5 Bolehkah saya batalkan polisi saya? 
 • Ya. Anda boleh membatalkan polisi anda pada bila-bila masa dengan memberikan notis bertulis kepada kami. 

• Tiada bayaran balik premium yang dibayar bagi sebarang pembatalan Polisi (sama ada oleh Anda atau Syarikat) jika 
tuntutan telah dibuat ke atas Polisi ini 

 
Pengakuan Pelanggan* (Opsyenal) 
Sila pastikan anda mengisi bahagian ini sendiri dan mengetahui tujuan meletakkan tandatangan anda.  
 

 Saya mengakui bahawa Boost Bank telah memberikan saya salinan PDS. 
 Saya telah membaca dan memahami maklumat penting yang terkandung dalam PDS ini. 

 
 
* Pengakuan pelanggan terhadap PDS ini tidak akan menjejaskan haknya untuk menuntut ganti rugi 
sekiranya berlaku pertikaian seterusnya mengenai terma dan syarat produk. 

________________________ 
Nama: 
Tarikh : 
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